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[bookmark: _GoBack]הנדון: תשובות לשאלות הבהרה במסגרת מכרז מס' 35/12 - לביצוע סקרי שביעות רצון בתוכניות סיוע לעסקים קטנים ובינוניים
נוכח שאלות חוזרות בנושא הערבות המבוקשת במכרז ולמען הסר ספק, מבקשת בזאת וועדת המכרזים להבהיר כי המציעים השונים אינם נדרשים להגשת ערבות הצעה ("ערבות הגשה") במסגרת מכרז זה.
עם זאת, כאמור בסעיף 11.1.3 למכרז, על הזוכה במכרז להמציא למשרד ערבות ביצוע בהתאם לאמור במכרז, על נספחיו, במועדים כאמור במכרז. 
בהתאם, יתוקן המכרז כך שיושמט סעיף 12.5 למכרז. 

1. א.  שאלה: האם יש ברשותכם רשימת טלפונים של כל בתי העסק?
תשובה: בידי הסוכנות קיימת רשימת טלפונים של בתי העסק בהם יתבקש נותן השירותים לערוך את הסקרים. 

2. שאלה: אם כן האם היא עומדת לרשותנו במהלך המחקר?
תשובה: הרשימות הקיימות יועמדו לרשות הזוכה במכרז, בין באופן פיזי ובין באופן ממוחשב, לפי הצורך.

3. שאלה: אם כן מה גודל מאגר הטלפונים? 
תשובה: גודל המאגר אינו רלוונטי בשלב זה היות וכל סקר יוגדר באופן נפרד, לפי צרכי הסוכנות, ובהתאם תוגדר קבוצת העסקים הרלוונטית לסקר. 

4. שאלה: אם כן האם הטלפונים הם של בתי העסק או של בעל תפקיד בכיר בעסק (סלולארי)? 
תשובה: יתכנו שתי האופציות. 

2. שאלה: את מי תרצו שנראיין – בעל העסק, עובד בכיר וכד'?
תשובה: יוגדר בכל סקר, לפי העניין והצורך.  
 
3. שאלה: האם הקריטריון היחיד על פיו ייבחר מכון המחקר הוא מחיר כפי שמצויין בסעיף 9? האם אין משמעות לקריטריונים אחרים כגון ותק, נסיון וכד'?
תשובה: תנאי הסף להשתתפות במכרז הינם כאמור בסעיף 8 למכרז. אמת המידה לבחינת ההצעות אשר יתמודדו במכרז האחת ביחס לשנייה ולבחירת ההצעה הזוכה הינה ההצעה הכספית בלבד, כאמור בסעיף 9 למכרז.

4. שאלה: האם נדרש להגיש בסיום המחקר דוח ממצאים מסכם בתכונת של PPT? אם כן עד מתי נדרש להגישו? 
תשובה: אין צורך בהגשת הדוח המסכם אשר צוין בשאלה לעיל. 

5. שאלה: מה פירוש סעיף 11.2.4 המאפשר גישה למערכת הממוחשבת שלנו?
תשובה: הכוונה לגישה לנתונים הקשורים בסקרים אשר ייערכו עבור הסוכנות ויישמרו במערכות הזוכה. 

6. שאלה:	סעיף 8.5.1 – ההצעה הכספית – בסעיף 8.5.1 לא מצויין כי המחיר כולל פיילוט
תשובה:  ככל שההפניה בשאלה לסעיף 8.5.1 הינה לסעיף 8.5.1 במכרז, על הצעת המחיר להתייחס לביצוע סקרים שוטפים. כמו כן, יבוצעו התיקונים כדלקמן –
1. בסופו של סעיף 8.5.4 למכרז ייאמר: "למעט תשלום תמורה בגין סקר פיילוט/חד-פעמי כאמור בסעיף 17.1 להסכם".
2. בסופו של סעיף 17.1 להסכם (נספח ג' למכרז) יבוא: "תשלום התמורה בגין סקר פיילוט/חד פעמי הינו בגובה 10% מגובה התשלום הקבוע ותשלום לפי שאלון, לפי העניין".

7. שאלה: נספח ב' 2.1.1. – בניית תוכנית עבודה לסקר – בנספח ב' 2.1.1 כתוב כי נציגי הזוכה יפגשו עם צוות מטעם הסוכנות וידונו בין היתר באופי הסקר (פיילוט, סקר שוטף או סקר חד פעמי) האם סקר פיילוט יתומחר בנפרד או שיש לתמחר אותו במסגרת סעיף 8.5?
תשובה: ר' תשובה לשאלה מס' 6 לעיל.

8. שאלה : לגבי סעיפים 10.1.7 ו- 10.1.8 – ניסיונו של מנהל הפרוייקט איננו תמיד משקף הנסיון של החברה כולה. האם אפשר להפריד את טופס 3 – עבור החברה וההמלצות עליה באופן כללי ועבור מנהל הפרוייקט והמלצות עליו?
תשובה: ככל שהשאלה מפנה לסעיפים 10.1.7 ו-10.1.8 במכרז, יש למלא את טופס מספר 3  פעמיים ובנפרד– פעם אחת עבור המציע ופעם אחת עבור מנהל הפרויקט. 

9. שאלה: סעיף 11.1.3.4 – "לחלט את הערבות שצורה על ידי המציע להצעתו", האם מבינים מכך שדרושה ערבות הגשה? 
תשובה:  ככל שהשאלה מפנה לסעיף 11.1.3.4 למכרז - ר' סעיף 11.1.3 למכרז. הזוכה יידרש להגשת ערבות ביצוע לאחר זכייתו במכרז וכאמור בסעיף 11.1.3 למכרז. לא נדרשת ערבות הגשה במסגרת מכרז זה.
 
10. שאלה: בדומה לשאלה הנ"ל: לגבי סעיף 12.5 (בפרט 12.5.5, 12.5.6) האם סעיף זה הוא לגבי ערבות הגשה או ערבות ביצוע? לא מצאתי בטפסים נוסח לערבות הגשה וגם לא דרישה מפורשת ופירוט הסכום לעברות הגשה, האם ניתן להתייחס לסעיפים אלו כטעות? תשובה:  לא נדרשת ערבות הגשה במסגרת מכרז זה. חלה טעות במסמכי המכרז. מסמכי המכרז יתוקנו כך שסעיף 12.5 יושמט כולו. 




11. שאלה: בסעיף 2.6 בנספח הטכני רשום ש"בעת הקלדת הנתונים לתוך מאגר המידע של הסקר יועברו טפסי הסקר ביקורת איכות שתכלול מערך בדיקות לוגיות הנדרשות בסקרים מסוג זה", בהנחה שאנחנו עובדים עם מערכת CATI ממוחשבת, האם אנחנו יכולים להניח שאתם לא מצפים לטפסים מנייר והקלדתם, ופירוט הבקרות הלוגיות שיש במערכת השאלונים של הסקר מתאימות לצורך בקרות האיכות מסוג זה?
תשובה: בהתאם לאמור בסעיף  2.6 לנספח ב' – הקלדת הנתונים המתקבלים במסגרת הסקר תבוצע תוך ביקורת איכות שתכלול מערך בדיקות לוגיות הנדרשות בסקרים מסוג זה. על נותן השירותים לפרט, לפי דרישת הסוכנות, על ביקורת האיכות שבוצעה, לרבות הבדיקות הלוגיות שנערכו.

12. שאלה: האם ניתן לקבל הערכה של כמות הרשימות הפוטנציאליות לכל סקר/תוכנית? כמה מקבלי שירות בכל תוכנית יש בחצי שנה?
תשובה: לשם הדגמה וקבלת תמונה כללית בלבד ומבלי להתחייב להיקפים כלשהם בכל הנוגע לשירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה, להלן דוגמא להיקפי פעילות בתוכניות הסיוע השונות במהלך השנה האחרונה:
1. תכנית הייעוץ באשכול הייעוץ (הוראת מנכ"ל מס' 4.13): כ-1200 עסקים בשנה.  
2. תכניות המופעלות במוקדי השטח האזוריים: 
תכנית יוזמים עסק - 350 קבוצות כשבכל קבוצה כ-15 משתתפים בממוצע: כ-5200 יזמים. 
אפיקי מימון - כ-2000 עסקים
הדרכות - כ- 2500 עסקים
פרויקטים מיוחדים - כ-220 בעלי עסקים. 
ייעוץ לעסקים זעירים ויזמים - כ- 6000 בעלי עסקים.

13. שאלה: האם מקבל שירות שנדגם בחצי שנה הראשונה ניתן לראיין אותו פעם שנייה בסקר הבא?
תשובה: העסקים אשר ישתתפו בסקרים השונים יוגדרו בהתאם לצרכי הסוכנות ובאופן פרטני בכל סקר שיוזמן על ידי הסוכנות. בהתאם, יתכן שלפי בקשת הסוכנות יהיה צורך בביצוע מס' סקרים על אותה קבוצת עסקים, או יותר או פחות עסקים, או קבוצה שונה של עסקים. 

14. שאלה: נספח ב' למכרז, סעיף 1.1 לא רשום שסקרי שביעות רצון יקיפו את התוכניות המופיעות בנספח א למכרז סעיף 3 (על כל ארבע תתי סעיפיו) סיוע לעסקים הקטנים והבינוניים לצורך פיתוח עיסקי וקידום תחומי פעילות ספציפיים. האם אפשר להבין כי תוכניות אלו אינן במסגרת הסקרים של מכרז זה?
תשובה: כאמור בסעיף 1.1. לנספח ב' למכרז,  בשלב זה, הסוכנות מעוניינת להפעיל מערך של בדיקת שביעות רצון מהשירותים אותם היא מספקת באמצעות מפעיל תוכנית הייעוץ ("אשכול הייעוץ לעסקים" כמשמעותו בנספח ב' למכרז) ומוקדי השטח האזוריים בלבד.  עם זאת,  כאמור בסעיף 3.3 למכרז, הסוכנות רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להזמין מהזוכה במכרז, ביצוע סקרי שביעות רצון גם בפעילויות נוספות אחרות. 

15.  שאלה: 5.1 (ב)  - נבקש להבהיר כי המועד האחר שיקבע המשרד לא יעלה על חודשיים ממועדה ההודעה על זכייה.
תשובה: ככל שההפניה בשאלה הינה לסעיף 5.1ב למכרז – אין שינוי באמור כמכרז.

16. שאלה: 5.1 (ג) בהסכם סעיפים 15.1, 15.3 - נבקש להבהיר כי התמורה הסופית תכלול גם תשלום עבור עבודה בתהליך ועבור התחייבויות כלפי צדדים שלישיים שלא ניתן לבטלן.
תשובה: ככל שההפניה בשאלה לסעיף 5.1(ג) הינה לסעיף 5.1ג למכרז – אין שינוי באמור במכרז ובהסכם. 

17. שאלה: 5.3  בהסכם סעיף 4 – נבקש להבהיר כי שינוי היקף ההתקשרות יהיה בכפוף להוראות המכרז.
תשובה: ככל שההפניה לסעיף 5.3 בשאלה הינה לסעיף 5.3 למכרז – אין שינוי באמור במכרז ובהסכם. 

18. שאלה:  8.2 – מכיוון שהסקרים לא נערכים לאורך כל השנה נבקש לתחום את זמינות מנהל הפרויקט לפרק הזמן שבו מבוצעים הסקרים.
תשובה: ככל שההפניה לסעיף 8.2 בשאלה הינה לסעיף 8.2 למכרז – בהתאם לאמור בסעיף 8.2 למכרז, על מנהל הפרויקט להיות זמין למתן השירותים לסוכנות באופן מלא כמפורט במכרז על נספחיו. אין שינוי באמור במכרז. 

19. שאלה: 11.1.1 – נבקש כי ינתנו 14 יום להמצאת ההסכם החתום.
תשובה: ככל שההפניה לסעיף 11.1.1 בשאלה הינה לסעיף 11.1.1 למכרז – אין שינוי באמור במכרז.

20. שאלה:  11.1.3.4 (א) – לא מופיעה דרישה לצירוף ערבות הצעה ולכן נבקש למחוק התייחסות אליה לאורך מסמכי המכרז.
תשובה: ככל שההפניה לסעיף 11.1.3.4(א) בשאלה הינה לסעיף 11.1.3.4א למכרז – תשומת ליבכם לדרישת ערבות הביצוע בסעיף 11.1.3 למכרז. לא נדרשת ערבות הגשה. כמו כן, ר' תשובה לשאלה 10 לעיל. 

21. שאלה: 11.2.2 בהסכם סעיפים 2.2.4, 2.2.8, 23.2 – אנו מבקשים להוסיף כי נותן השירותים יקיים את הוראות המשרד ו/או מי מטעמו, ובלבד שלא יסתרו הוראות מכרז זה. 
בנוסף, במקרה ונותן השירותים יידרש לביצוע הנחיה ע"י המשרד או מי מטעמו, אשר לפי שיקול דעתו אין לבצעה, נותן השירותים לא ישא באחריות לתוצאות או השלכות ביצוע אותה הנחיה.
תשובה: ככל שההפניה לסעיף 11.2.2 בשאלה הינה לסעיף 11.2.2 למכרז – אין שינוי באמור במכרז ובהסכם. 
22. שאלה: 11.2.3 – נבקש כי בדיקות כאמור בסעיף יבוצעו בתיאום מראש ובכתב עם נותן השירותים.
תשובה: ככל שההפניה לסעיף 11.2.3 בשאלה הינה לסעיף 11.2.3 למכרז – הבדיקות כאמור בסעיף הנ"ל יבוצעו בתיאום מראש עם נותן השירותים, ככל שניתן. 

23. שאלה: 11.2.4 – נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "בכל הקשור למתן השירותים".
תשובה: ככל שההפניה לסעיף 11.2.4 בשאלה הינה לסעיף 11.2.4 למכרז – אין שינוי באמור במכרז. ר' תשובה לשאלה 5 לעיל.

24. שאלה: 11.2.5 – נבקש להוסיף כי נימוקי המשרד יפורטו בכתב, וכי ינתן לנותן השירותים פרק זמן של 30 ימים להעמדת מבצע אחר מטעמו.
תשובה: ככל שההפניה לסעיף 11.2.5 בשאלה הינה לסעיף 11.2.5 למכרז – אין שינוי באמור במכרז.

25. שאלה: 12.3.2 – נבקש להוסיף, כי במקרה של פיצול ההצעה, תינתן לנותן השירותים אפשרות לביטול או לתמחור מחדש של הצעתו, בנוסף במקרה כזה ישא נותן השירותים באחריות רק ביחס לחלק אשר יסופק על ידו.
תשובה: ככל שההפניה לסעיף 12.3.2 בשאלה הינה לסעיף 12.3.2 למכרז – אין שינוי באמור במכרז. 

26. שאלה: 13.1 בהסכם סעיף 7 – נותן השירותים הינו חברה ציבורית אשר מניותיה נסחרות בבורסה לניירות ערך, ולפיכך אין לנו מידע על כלל בעלי המניות בו, לכן נבקש כי כל התייחסות לבעלי מניות הסעיף זה תהיה רק בקשר לבעלי שליטה בנותן השירותים.
תשובה:  ככל שההפניה לסעיף 13.1 בשאלה הינה לסעיף 13.1 למכרז – 
1. יתוקן סעיף 13.1 למכרז כך שבהגדרת המונח "זוכה" – במקום המילים "בעלי המניות בנותן השירותים" ייאמר "בעלי עניין בנותן השירותים, כהגדרתם בסעיף 1 לחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968".
2. יתוקן סעיף 7 להסכם כך שבהגדרת המונח "נותן השירותים" – במקום המילים  "בעלי המניות בנותן השירותים" ייאמר "בעלי עניין בנותן השירותים, כהגדרתם בסעיף 1 לחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968".

27.  שאלה: 13.5 - מאחר ופורסם במקביל למכרז זה RFI להקמת והפעלת מוקדי שטח של הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים, ומכיוון שנוכל לדעת רק לאחר הגשת ה- RFI  האם זכינו במכרז זה, נבקש אפשרות לגשת להליכי המיון המוקדם של ה- RFI  , מתוך הנחה שבמידה ונזכה במכרז זה, נסיר את מועמדותנו ולא נמשיך לשלב הבא ל- RFI .
תשובה:  ככל שההפניה לסעיף 13.5 בשאלה הינה לסעיף 13.5 למכרז – תשומת ליבכם כי הסוכנות פרסמה הליך PQ  להקמה והפעלה של מוקדי שטח חדשים ולא הליך RFI  . הזוכה במסגרת מכרז זה יהיה מנוע מהתמודדות בהליך המכרזי להקמה והפעלה של מוקדי השטח של הסוכנות (הן הליך ה-PQ והן הליך ה-RFI), בשל ניגוד עניינים. 


28. שאלה: בנוסף נבקש כי תבהירו האם השתתפות המציע במכרז זה מונעת ממנו קבלת סיוע עתידי מתוכניות המשרד השונות דוגמא: מסלולי סיוע לקליטת עובדים נוספים בעסקים בישראל. במידה ונזכה במכרז זה, נמנע כמובן מהשתתפות בסקר לגבי תוכנית סיוע לגביהן אנחנו נהנים כלקוח.
תשובה:  הזוכה במכרז זה יהיה מנוע מהשתתפות בתכניות הסיוע שמפעילה ומתקצבת הסוכנות. 

29. שאלה: סעיף 13.8  מסמכי המכרז- נבקש כי תבהירו שעצם העבודה שהמציע מקבל סיוע מקרן סיוע אינו מחווה ניגוד עניינים, כמובן שבמידה ונזכה במכרז זה, נמנע מהשתתפות בסקר לגבי תוכנית הסיוע לגביהן אנחנו נהנים כלקוח.
תשובה:  ככל שההפניה לסעיף 13.8 בשאלה הינה לסעיף 13.8 למכרז – ר' תשובה לשאלה מס' 28 לעיל.

30. שאלה: סעיפים 19.2,19.3- מסמכי המכרז- מכיוון שהמציעים מסתמכים על הנתונים הכלולים במכרז לצורך תמחור והגשת הצעתם, נבקש למחוק סעיף זה.
תשובה: ככל שההפניה לסעיפים 19.2 ו-19.3 בשאלה הינה לסעיפים 19.2 ו-19.3 למכרז, אין שינוי באמור במכרז. 

31. שאלה: סעיף 20 מסמכי המכרז- נבקש להוסיף לאחר המילים ״בדבר כל שינוי מהותי״ את המילים ״אשר עשוי להשפיע על הצעתו״.
תשובה: ככל שההפניה לסעיף 20 בשאלה הינה לסעיף 20 למכרז, אין שינוי באמור במכרז. 
.
32. שאלה: סעיף 23.3 בהסכם: סעיף 1.7 - נבקש לקבוע, כמקובל, כי בכל הקשור לנושא טכני ו/או מקצועי נספח מאוחר יגבר על נספח מוקדם לו ונספח ספציפי יגבר על כללי.
תשובה: ככל שההפניה לסעיף 23.3 בשאלה הינה לסעיף 23.3 למכרז, אין שינוי באמור במכרז ובהסכם.

33. שאלה: סעיף 24.5 במסמכי המכרז- נבקש לסייג ולקבוע שועדת המכרזים תהא רשאית להציג בפני מציעים שלא זכו במכרז חלקי הצעת נותן השירותים שמתן השירותים ציין שהם חסויים וסודיים רק החלקים מהצעת נותן השירותים שהדין דורש לגלותם.
תשובה: ככל שההפניה לסעיף 24.5 בשאלה הינה לסעיף 24.5 למכרז, אין שינוי באמור במכרז.

34. שאלה: סעיף 2.1.4 –נספח ב' - נבקש מעורכי המכרז להבהיר מהו משך הזמן שבו יתבצע כל אחד מהסקרים(חודש, חודשיים, רציף).
תשובה: ר' סעיף 2.1.1 לנספח ב' – במסגרת בניית תכנית עבודה לצורך עריכת כל סקר ייקבעו גם לוחות הזמנים.



35. שאלה: סעיף 3 נספח ב' - נבקש כי הסנקציות במידה וימצאו ליקויים יופעלו רק במידה והליקויים חוזרים ונשנים ולא בפעם הראשונה בה מתגלה ליקוי.
תשובה: אין שינוי באמור בנספח. 

36. שאלה: סעיף 2.2.14 בהסכם- נבקש להבהיר כי ישנם מקרים מעבר לשליטת נותן השירותים בהם יתכן ולא תוכל להינתן הודעה של 30 ימים מראש. במקרים אלו ישלח נותן השירותים הודעה למשרד מוקדם רכל הניתן.
נבקש כי אישור מנחל הפרוייקט החדש על ידי המשרד לא ימנע אלא מנימוקים סבירים שיפורטו בכתב.
תשובה: אין שינוי באמור בהסכם. 

37. שאלה: סעיף 3.3 בהסכם- מאחר ונותן השירותים ישקיע משאבים רבים לצורך קיום מחויבויותיו ע״פ חוזה זה נבקש, כי סעיף זה ישונה רך שלמשרד תהיה אפשרות לסיים את החוזה רק במקרה של הפרת חוזה ע״י נותן השירותים. לחילופין, נבקש לקבוע חבות של המשרד לשלם עבור עבודה שבוצעה בפועל, עבודה בתהליך וכן עבור התחייבויות כלפי צדדים שלישיים שלא ניתן לבטלן.
תשובה: ר' תשובה לשאלה 16 לעיל.

38. שאלה: סעיף 6.4.1  בהסכם - נבקש כי המשרד יתנגד להעסקת עובד רק מנימוקים סבירים שיפורטו בכתב, וכי מתן לנותן השירותים פרק זמן סביר להחלפת אותו עובד.
תשובה: אין שינוי באמור בהסכם. 

39. שאלה: סעיף 6.4.2 בהסכם - נבקש כי המשרד יבקש החלפת עובד רק מנימוקים סבירים שיפורטו בכתב, וכי יינתן לנותן השירותים פרק זמן סביר להחלפת אותו עובד.
נבקש כי רק במידה ולא סיפק נותן השירותים עובד חלופי על אף התראת המשרד, יחשב הדבר להפרת הסכם מצידו.
תשובה:  אין שינוי באמור בהסכם.

40. שאלה:  סעיף 6.4.3 בהסכם - נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים ״כתוצאה מיחסי עובד מעביד שחלים בינו לביו נותן השירותים״.
תשובה: אין שינוי באמור בהסכם.

41. שאלה: סעיף  6.4.5 בהסכם - תלושי שכר מגלמים נתונים אישיים, רגישים ו/או סודיים של העובדים - אשר אינם מעניינו של המשרד. לצורך עמידה בסעיף זה נבקש לקבוע כי נותן השירותים יוכל להציג אישור מטעם סמנכ״ל הכספים של נותן השירותים המאשר כי הספק משלם לעובדיו עפ״י חוק.
בנוסף, אין זה מקובל כי תחיה למשרד גישה לנתונים הכספיים באשר לתנאי ההעסקה אצל נותן השירותים.
תשובה: אין שינוי באמור בהסכם.

42. שאלה: סעיף 8.6 בהסכם - נבקש להבהיר כי המשרד יהא אחראי בלעדית לרישום, ניהול ואבטחת מאגרי המידע הכלולים במערכת, ככל שנדרש עפי׳י החוק.
תשובה: אין שינוי באמור בהסכם.

43. שאלה: סעיף 9.3.2 בהסכם- מכיוון שבסעיף 9.3.1 אנו מחויבים להחזיר סכומים עודפים ובסעיף 9.3.2 אני מחויבים לשפות את המשרד, נבקש להבהיר כי לא יהיה כפל שיפוי.
תשובה: בסעיפים האמורים בשאלה אין מדובר בכפל שיפוי.  אין שינוי באמור בהסכם.

44. שאלה: סעיפים 10,9.2.3 בהסכם - נבקש לקבוע כי חובת השיפוי תיכנס לתוקפה עם מתן פס״ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, המחייב בשיפוי כאמור(ולא מיד עם דרישה), ובלבד שהמשרד הודיע לנותן השירותים באופן מיידי על כל תביעה ו/או דרישה כאמור, העביר לנותן השירותים את השליטה בניהול ההגנה ו/או במו"מ לפשרה, סייע לנותן השירותים ככל שנדרש על ידה באופן סביר, ובכל מקרה המשרד לא יתפשר בתביעה כאמור ללא קבלת הסכמת נותן השירותים מראש ובכתב.
תשובה: אין שינוי באמור בהסכם.

45. שאלה: סעיפים 14.1,21.9, 3.3 בהסכם- נבקש כי זכות הקיזוז תחול רק ביחס לסכום קצוב ולא ביחס לנזקים שלא הוכחו. כמו כן נבקש להגביל את זכות הקיזוז לתשלומים עפ״י חוזה זה בלבד. קיום או אי קיום מחויבויות נותן השירותים עפ׳יי חוזה זה לא ישפיעו על קיום מחויבויותיו עפ״י הסכמים אחרים בין הצדדים ועל קיום מחויבות המשרד עפ׳יי אותם הסכמים. כמו כן נבקש הודעה מראש ובכתב של 7 ימים טרם ביצוע הקיזוז.
תשובה: אין שינוי באמור בהסכם.

46. שאלה: סעיף 10 בהסכם-  נבקש למחוק את המילים ״לבדו במלוא האחריות״ ולכתוב במקומן ״באחריות״. נבקש לכתוב במקום המילים "תוך כדי ועקב מתן השירותים" את המילים כתוצאה ממתן השירותים".
תשובה: אין שינוי באמור בהסכם. 

47. שאלה: סעיפים 14.1, 10 בהסכם- נבקש להוסיף, כמקובל, הוראות בדבר הגבלת אחריות נותן השירותים, לפיהן על אף האמור בכל מקום אחר, נותן השירותים יישא באחריות לנזק ישיר בלבד ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, אובדן נתונים, שחזור תוכנות ו/או עלויות השבתה, הפסד רווח ו/או פגיעה במוניטין. בכל מקרה, גבול אחריות נותן השירותים לפיצוי בגין נזקים כלשהם, למעט נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לנותן השירותים על פי ההסכם במהלך 12 החודשים אשר קדמו לתביעה. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.
תשובה: אין שינוי באמור בהסכם. 



48. שאלה: סעיף 11.5 בהסכם- נבקש להבהיר כי הוראות הסעיף לא יחולו לגבי זכויות הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, KNOW-HOW  ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע ג'נרי ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן יעודי עבור המשרד, ואלה ישארו בבעלות הספק.
תשובה:  אין שינוי באמור בהסכם.

49. שאלה: סעיף 12.1 בהסכם-  נבקש להחריג מחובת הסודיות המפורטת בסעיף זה מידע ש: (א) חיה מצוי בחזקת נותן השירותים ו/או עובדיו קודם לגילוי ללא הפרת חובת שמירת סודיות; ו/או(ב) פותח ע״י נותן השירותים באופן עצמאי ן ו/או(ג) נמסר לנותן השירותים ו/או לעובדיו ע״י צד ג׳ ללא הפרת חובת סודיות ן ו/או(ד) מידע אשר ייווצר על ידי נותן השירותים במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה ואשר הינו ג׳נרי, כללי (לרבות שיטות עבודה, מתודולוגיות, ואינו מכיל נתונים ו/או מידע ייחודי למשרד ו/או (ה) מידע אשר גילויו נדרש עפ״י דין! ו/או(ו) מידע שנמצא בנחלת הכלל או שהפך לנחלת הכלל ללא הפרח חובת הסודיות על ידי נותן השירותים. האמור רלבנטי גס באשר לנספח ג׳ להסכם (התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים).
תשובה: אין שינוי באמור בהסכם. 


50. שאלה: סעיף 14.1 בהסכם- לאחר המילים ״בכל נזק״ נבקש להוסיף ״מוכח״, ולאחר המילה ״הוצאה״ נבקש להוסיף ״ישירה וסבירה״.
נבקש כי האמור בסעיף יהיה בתוקף בגין הפרות יסודיות בלבד ולא בגין כל הפרה של ההסכם.
תשובה: אין שינוי באמור בהסכם. 

51. שאלה: סעיפים 14.1,14.3,22.7,22.8,22.9 בהסכם-  נבקש לקבוע כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית של ההסכם (ולא בגין כל הפרה) וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 30 יום, עם מתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט הערבות. כן נבקש לקבוע כי הסכום שיחולט ע״י המשרד ישקף את הנזק שנגרם לה בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
תשובה:  אין שינוי באמור בהסכם. 

52. שאלה: סעיף 14.3 בהסכם-  נבקש כי גם במקרה של הפרה יסודית ההסכם תינתן לנותן השירותים התראה מראש ובכתב של 14 יום ואפשרות לתקן את ההפרה לפני ביטול ההסכם.
תשובה: אין שינוי באמור בהסכם. 

53. שאלה:  סעיף 16 בהסכם -נבקש לקבוע כי לא ייגבו פיצויי פיגורים בגין איחור הנגרם ממעשה או ממחדל של המשרד או מי מטעמו או בנסיבות של כח עליון.
נבקש להגביל בתקרה את סך כל פיצויי הפיגורים שישולמו, אשר לא תעלה 10% מערך העבודה שבפיגור.
תשובה: אין שינוי באמור בהסכם. 

54. שאלה: סעיף 19.1.1 בהסכם-  נבקש להבהיר כי תוכנית העבודה לסקר ותוצרי העבודה הסופיים, לפי העניין, יאושרו תוך 30 ימים, ובמידה ולא נשלחו הסתייגויות בפרק הזמן הזה, השירותים הללו יחשבו כמאושרים לתשלום גם ללא אישור פוזיטיבי מהסוכנות.
תשובה: אין שינוי באמור בהסכם. .

55. שאלה: סעיף 19.3 בהסכם- נבקש כי המשרד יודיע לנותן השירותים תוך 14 ימים מהם החלקים שאינם מקובלים עליו, במידה ולא תימסרנה הסתייגויות לגבי החשבונית בתוך 14 הימים, הדין והחשבון כולו יחשב כמאושר לתשלום.
תשובה: אין שינוי באמור בהסכם.

56. שאלה: סעיף 22.11 בהסכם-  נבקש למחוק סעיף זה, שכן משמעותו היא מתן ערבות ללא הגבלה.
תשובה: כל עוד שההתקשרות בתוקף – על נותן השירותים לדאוג לערבות כלפי המשרד. אין שינוי באמור בהסכם. 

57. שאלה: סעיף 24.1 בהסכם- נבקש להגביל זכות זו למשך 3 חודשים לאחר תום ההסכם.
נבקש להבהיר כי הביקורת תבוצע בתיאום מראש ובכתב עם נותן השירותים.
תשובה: אין שינוי באמור בהסכם. 

58. שאלה: סעיף 4 נספח ג-  נבקש להגביל את שמירת המידע למשך תקופת השירותים וכן לשלוש שנים לאחר מכן.
תשובה: אין שינוי באמור בנספח. 
59. שאלה: סעיף 7 נספח ג-  נבקש למחוק סעיף זה ואת סעיף 9 ולהסתפק בהתחייבות נותן השירותים באשר לנזקים שיגרמו על ידה או על ידי מי מטעמה. לחילופין, נבקש למחוק את המילים ״או לצד שלישי כלשהו״, וכן נבקש למחוק את המילים ״וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים״. לא יתכן שהעובד ישא בכל האחריות גם במידה ועל פי דין חלקו קטן יותר.
תשובה: אין שינוי באמור בנספח. 
60. שאלה: סעיף 8 נספח ג'-  נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים ״למעט עותק אחד של מידע ככל ואני נדרש לשומרו על פי דיו״.
תשובה: אין שינוי באמור בנספח. 
61. שאלה: סעיף 10 נספח ג- מומלץ למחוק את המשפט: ״בהיקפים מספקים ביטוחים לכיסוי כל נזק לאדם ולרכוש! לרבות, ביטוחי מעסיקים, ביטוחי אחריות כלפי צד ג׳ (ולרבות, כלפי המשרד והפועלים מטעמו), ביטוחי רשלנות מקצועית, ביטוח לכל הציוד ו/או הרכוש המצוי בבעלותו ו/או בשליטתו ו/או בחזקתו״ ולהחליפו במשפט ״את הביטוחים המנויים באישור עריכת ביטוח שבנספח ד׳ להסכם זה״.
תשובה: אין שינוי באמור בנספח. 

62. שאלה: סעיף 13.4.2 נספח ג' - ״העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע״י המבטח או אישור בחתימתו על ביצוע הביטוחים כאמור לעיל, יומצאו על ידי נותן השירותים למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה עד למועד חתימת ההסכם.״ 
תשובה: השאלה אינה ברורה ועל כן לא נענתה. 

63. שאלה: סעיפים 15,13 נספח ג' -  הנוסח כפי שמופיע כרגע מאד מסורבל ולא ברור, נבקש להבהיר כי עובד של נותן השירותים יכול להצהיר ולהתחייב רק לגבי עצמו ולגבי קרוביו מדרגה ראשונה, וכי לא ניתן לבקש ממנו להצהיר הצהרות לגבי ניגוד עניינים של המציע, של לקוחות שלו וכיוצ״ב או לתת התחייבויות בשם המציע.
תשובה: אין שינוי באמור בנספח. 
	64. שאלה: סעיף 15 נספח ג' - 
א. נבקש למחוק את המילים ״לדעת המשרד״ בשורה השלישית.
ב. ההגדרה רחבה מידי ואין ברשות העובד או בידינו הידע לגבי הגופים האמורים בסעיף,
    נבקש בי   תימסר רשימה סגורה של הגופים אצלם לא יוכל העובד להיות מועסק.
       ג. בנוסף נבקש לצמצם את האיסור לתקופת ההתקשרות בלבד ולמחוק את המילים ״ולמשך
          12 חודשים לאחריה״ ונבהיר כי המציע לא ישלח את העובד לגופים המפורטים, אך לאחר
          תקופת העסקת העובד לא נוכל לפגוע בחופש העיסוק של העובד.
  תשובה: אין שינוי באמור בנספח. 

65. שאלה: פסקת הנדון נספח ד'- 
1. מומלץ להוסיף את המילה ״לרבות״ לפני המילים ״...בקשר לביצוע סקר״.״ בשורה 1
2. מומלץ למחוק את המילים ״בהתאם ל״.״ ולהחליפם במילים ״בקשר עם״ למי המילים ״מכרז וחוזה עם מדינת ישראל..״
תשובה: אין שינוי באמור בנספח. 

66. שאלה: סעיף 1 נספח ד'- ביטוח אחריות צד ג'- מומלץ להוסיף את המילה ״המועסקים״ לאחר המילים ״כלפי עובדיה״.
תשובה: אין שינוי באמור בנספח. 

67. שאלה: כותרת נספח ד' (ביטוח אחריות מקצועית)
1. כותרת 5 מומלץ להוסיף את המילים ״משולב חבות מוצר״ בכותרת הסעיף לאחר המילים ״ביטוח אחריות מקצועית״.
2. סעיף 3 ; מומלץ להוסיף את המילים ״אולם חבות מדינת ישראל/משרד התעשייה והמסחר כלפי הספק לא תבוטח״ לאחר המילים ׳׳•אחריות צולבת״.
   תשובה: אין שינוי באמור בנספח









68. שאלה: סעיף 5 טופס מס' 6- התחייבות למניעת ניגוד עניינים
1. נבקש למחוק את המילים ״לדעת המשרד״.
2. נבקש כי לגבי נושאי משרה יכתב ״למעט נושאי משרה שאינם מועסקים על ידי המציע״ וזאת משום שהמציע הוא חברה ציבורית ולא מתו (הקלדה?) להטיל מגבלות כאמור על חלק מנושאי המשרה בו, למשל על דירקטורים מטעם הציבור ובוודאי לא לאחר תקופת ההתקשרות.
3. נבקש כי תינתן רשימה סגורה של הגופים אשר התקשרות עימם מהווה ניגוד עניינים.
4. נבקש למחוק את המילים ״ולמשך 12 חודשים מיום סיום ההתקשרות״.
 תשובה: אין שינוי באמור בטופס. 

69. שאלה: סעיפים 5,3 בהתחייבות מנהל פרויקט- הנוסח כפי שמופיע כרגע מאד מסורבל ולא ברור, נבקש להבהיר כי עובד של נותן השירותים יכול להצהיר ולהתחייב רק לגבי עצמו ולגבי קרוביו מדרגה ראשונה, וכי לא ניתן לבקש ממנו להצהיר הצהרות לגבי ניגוד עניינים של המציע, של לקוחות שלו וכיוצ״ב או לתת התחייבויות בשם המציע.
 תשובה: אין שינוי באמור בהתחייבות האמורה.

70. שאלה: סעיף 5 בהתחייבות מנהל הפרויקט-
1.  נבקש למחוק את המילים ״לדעת המשרד״.
ב. הנוסח כפי שמופיע כרגע מאד מסורבל ולא ברור, נבקש להבהיר כי עובד של מתן 
השירותים יכול להצהיר ולהתחייב רק לגבי עצמו ולגבי קרוביו מדרגה ראשונה, וכי 
לא ניתן לבקש ממנו להצהיר הצהרות לגבי ניגוד עניינים של המציע, של לקוחות שלן וכיוצ״ב או לתת התחייבויות בשם המציע.
ג.    נבקש כי תינתן רשימה סגורה של הגופים אשר התקשרות עימם מהווה ניגוד עניינים.
   	נבקש למחוק את המילים ״ולמשך 12 חודשים מיום סיום ההתקשרות״.
תשובה: אין שינוי באמור בנספח 
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